
COVID-19: DER NEUE ALLTAG 
IN DER ORDINATION

Peter Gorka, St. Pölten
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Verordnungen und Empfehlungen: 
Wie sollen wir vorgehen?
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Ziele:

• Den Rou(nebetrieb mit entsprechender Schutzausrüstung, 
Hygienemaßnahmen und organisatorischen Maßnahmen wieder 
aufnehmen
• Unter Berücksich(gung der individuellen Risikositua(on jedes 

Pa(enten
• COVID-19 Eigengefährdung?
• COVID-19 Fremdgefährdung (Allgemeinheit, Medizinpersonal)?
• Risiko einer bleibenden Schädigung durch die spezifische Krankheit bei 

Nichtversorgung?
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Maßnahmen:
• Pa#ent*innen sind ausnahmslos aufgefordert sich telefonisch oder via E-Mail voranzumelden. 
• Treffen Sie Vorkehrungen, um den benö#gen Abstand von 1m bis 2m im Wartebereich und Sicherheitsmaßnahmen zu 

gewährleisten (z.B. Plexiglas, E-Card-Lesegerät platzieren, EnPernen von Sesseln, Anbringen von Abstandsmarkierungen,...). 
• Gestalten Sie Ihren Wartebereich um (EnPernen von Sesseln und vorhandenen Spielsachen, EnPernen von ZeitschriUen und 

Zeitungen,...). 
• Bringen Sie ein Informa#onsplakat (Tragepflicht Masken, Händehygiene,...) an Ihrer Eingangstüre an. 
• Informieren Sie Pa#ent*innen bereits telefonisch bzw. auch über Ihre Homepage, dass bei Aufsuchen der Ordina#on ein Mund-

Nasen-Schutz selbst mitzunehmen ist (z.B. selbstgenähte Maske, OP-Maske, Schal, Tuch). 
• Fordern Sie Pa#ent*innen zur Termintreue auf bzw. sofern zumutbar und unter Berücksich#gung der Lage der Ordina#on, die 

Wartezeit außerhalb der Ordina#on zu verbringen, um zu viele Personen in der Ordina#on/im Wartebereich zu vermeiden (bi^e 
achten Sie auch darauf, dass es nicht zu einem Aufstau im S#egenhaus oder Gangbereich kommt, um Probleme mit 
Vermieter*innen und Hausbewohner*innen zu vermeiden). 

• LüUen Sie regelmäßig die Ordina#onsräumlichkeiten. 
• Achten Sie auf Ihre Händehygiene (kein Händeschü^eln, regelmäßiges Waschen und/oder Desinfizieren der Hände) und 

unterweisen Sie Ihr Personal (Schutzmaßnahmen, Symptome,...). 
• Hygienemaßnahmen: Sensibilisieren Sie Ihr Personal, aber auch Vertreter*innen und Reinigungspersonal, über die Wich#gkeit 

neben der Basishygiene regelmäßig und gründlich nach jedem Pa#ent*innenkontakt zu desinfizieren (Geräte, Liege, diverse 
Flächen, Türklinken, Nassbereiche,...). 

• Achten Sie auf die Audereitung und hygienische Handhabung Ihrer Masken. 

Quelle:  Maßnahmen und Empfehlungen für Ordina6onen in der COVID-19 Pandemie. ÖÄK 2020
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MNS = (chirurgischer) Mund-Nasenschutz

FFP = filtering face piece

FFP 1 FFP 3 V
FFP 2

FFP 2 V

F R E M D S C H U T Z E  I  G  E  N  S  C  H  U  T  Z

Ausatemven*l nicht gefiltert – nicht für OP, IVOM!!
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Distanz und Zeit: 

• Ansteckungsfähigkeit: 48 h vor 
Erkrankungsbeginn bis 14 Tage 
nach Erkrankungsbeginn
• Ungeschützter Kontakt
• Geschützter Kontakt:
• Kat. 1: <2m für 15min
• Kat. 2: <2m < 15min

Amtsarzt!
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Hustenschutzscheibe

• www.gammakunststoff.at
• office@deliri.at tel: +436644767666
• www.vispronet.at
• www.transparentdesign.at

Auswahl beispielha@ und in keiner Weise vollständig! 
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http://deliri.at
http://www.vispronet.at/
http://www.transparentdesign.at/
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Di
es

er P
latz bleibt frei!

Aufgrund des Coronavirus 
bleibt dieser Platz als 

Vorsichtsmaßnahme frei.

Wir danken für Ihr Verständnis!
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B I T T E  L E S E N  S I E  A L L E  D R E I  
A N O R D N U N G E N  B E V O R  S I E  

W E I T E R  G E H E N :

Bei Coronavirusverdacht 
die Ordination nicht 
betreten,  1450 anrufen!

Begleitpersonen bitte 
außerhalb der Ordination 
warten. 

Ausnahme: Begleitung von Kindern, Erwachsenenvertreter

Bitte im WC sofort nach 
Betreten der Ordination 30 
Sekunden lang die Hände  
waschen  und  danach  
desinfizieren
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• << 10 % der COVID-19-Erkrankungen gehen mit Conjunctivitis einher 
[1,3]
• Tränensekret nicht in allen Fällen infektiös [2,3]

1 Jianhua Xia MM et al.: Evalua6on of coronavirus in tears and conjunc6val secre6ons of pa6ents with SARS-CoV-2 
infec6on. J Med Virol. 2020

2 Zhang X et al.: The infec6on evidence of SARS-COV-2 in ocular surface： a single-center cross-sec6onal study. 
medRxiv 2020

3 Quellenübersicht: AAO hWps://www.aao.org/headline/alert-important-coronavirus-context

Kontaktlinsen
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Kontaktlinsen

COVID-19:

Vor COVID-19:

kalt

kalt
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WirtschaCliche Aspekte

• Honorierung telemedizinischer Leistungen – vorerst während der 
Dauer der COVID-19-Maßnahmen
• Je nach Bundesland unterschiedliche Pufferung des Umsatzeinbruchs 

durch Voraus- und Nachzahlungen (NÖ +, Wien -)
• Forderung: Honorierung der Vorhalteleistung durch die 

Sozialversicherungen
• Bei Betriebsschließung wegen Quarantäne: Antrag auf Entschädigung 

an die aussprechende Behörde – Magistrat oder Bezirksbehörde
• Kurzarbeit
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100.000 Infektionen 
pro Monat 

~ 50 Monate bis zur 
Herdenimmunität? 

60% Durchseuchung
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